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Obchodni podminky - Slovenska republika

Obchodni podminky pro Ceskou republiku najdete zde.

Obchodni podminky pro zasilani zboZi na izemi Slovenske republiky z e-shopu
firmy Kamir a Co. spol. s r.o. Pacov , IC: 15770265
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1. Obchodni podminky

Tyto obchodni podminky plati pro nakup v internetovém obchodé https://www.kamir.cz vlastnici firmou KAMIR a Co.
spol. s r.o.. Podminky bliZze vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho (dodavatel) a kupujiciho (zakaznik).
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Spotiebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadn¢ jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané
spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Prodavajici / dodavatel — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostfednictvim jinych podnikatelti dodava kupujicimu
vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Pupujici / spoti‘ebitel — spotiebitelem je kazdy, kdo mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna. Je to fyzicka ¢i pravnicka
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby za jinym tGc¢elem nez pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami.

Kupujici / nikoli spotiebitel — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v rdmci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti.

Kupni smlouva — objednavka kupujiciho je navrhem kupni smlouvy a samotna kupni smlouva je uzaviena momentem
doruceni zavazného souhlasu kupujicimu s timto jeho navrhem (zavaznym potvrzenim objednavky ze strany
prodavajiciho). Od tohoto momentu mezi kupujicim a prodavajicim vznikaji vzajemna prava a povinnosti.

Momentem uzavieni kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami a kupujici s nimi vyjadiuje souhlas.

Registrace v partnerském systému firmy KAMIR a Co spol. s r.o.

Registraci a vyplnénim daji v partnerském systému pro komunikaci souhlasi zdkaznik se zasilanim obchodni nabidky a
kupénti v elektronické podobé na elektronickou adresu, v souladu s pozadavkem ust. § 7 zakona ¢.480/2004 Sb. o
nékterych sluzbach informacni spolecnosti.

2. Informace o uzaviené smlouvé



Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s t€émito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ceském jazyce. Uzaviena smlouva
je prodavajicim archivovana za G¢elem jejiho ispé$ného splnéni a neni pfistupna téetim stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem internetovém
obchodé¢ a kupujici ma moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

2. Informace o uzaviené smlouvé

Uzavienim kupni smlouvy kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Tyto
obchodni podminky tvoii nedilnou soucast uzaviené smlouvy. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviend smlouva
je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho uspé$ného splnéni a neni piistupna tietim stranam. Informace o
jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem internetovém
obchodé¢ a kupujici md moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pfipadné opravit.

3. Pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy

Storno objednavky ze strany kupujiciho — kupujici mé pravo odstoupit od objednavky kdykoliv pfed expedici zboZi a to
bez jakéhokoliv postihu. Stornovat I1ze bud’ telefonicky (00420 722 005 580 nebo 00420 565 442 959) nebo na e-mailu:
jaroslava.bartu@kamir.cz .

Odstoupeni od smlouvy uzaviené za pomoci prostiedkti dalkové komunikace - V souladu s § 1829 obcanského zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpisti ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnii ode dne pievzeti zbozi.
Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této 1htité, prosime Vas o dodrzeni nize uvedenych podminek. Pfi jejich splnéni Vam
bude vracena kupni cena uvedena na faktuie (véetné¢ manipula¢niho poplatku a postovného).

a. Odeslete vyplnény dokument odstoupeni od smlouvy do 14 dni na adresu KAMIR a Co spol. s 1. 0. , Ferd. Pakosty
1148, 395 01, Pacov nebo na e-mail na jaroslava.bartu@kamir.cz.

Alternativné je mozné uvést jiny text obdobného charakteru, ktery bude vyjadrovat projev vtle o odstoupeni od smlouvy.

b. zbozi, které budete v ramci odstoupeni od smlouvy odesilat zpét na nasi adresu, musi byt zabaleno v

odpovidajicim obalu, aby nemohlo byt zboZi poskozeno p¥i prepravé zpét, nesmi jevit znamky pouZivani, musi byt
neposkozené, kompletni (véetné piislu§enstvi, zarucniho listu, navodu atd.). Do bali¢ku vloZte také vyplnény a
vytistény formulaf odstoupeni od smlouvy do 14 dni véetné kopie dokladu o koupi.

Neposilejte zboZi na dobirku, doporu¢ujeme Vam zboZi pojistit.

¢. Pti splnéni vSech vyse uvedenych podminek pro vraceni zbozi Vam penize za zbozi zaSleme sloZenkou nebo prevodem
na Vas ucet a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po fyzickém obdrZeni zbozi. Nejpozdéji vsak do 30 dnid od doruceni
odstoupeni od smlouvy.

Pti nesplnéni lhity k odstoupeni od smlouvy, kdy odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu nejpozdéji doruceno
14. den od pievzeti plnéni, je takové odstoupeni od smlouvy neplatné. Pfi dodani zbozi v poskozeném, nekompletnim ¢i
jinak znehodnoceném stavu mize prodavajici po spotiebiteli pozadovat kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi,
tim neni dot¢eno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy bez jakékoliv sankce. Za znehodnoceni zbozi nemiize byt
povazovano b&ézné poskozeni pivodniho obalu, které vzniklo vybalovanim zbozi. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu
skute¢né vynalozenych nakladl spojenych s vracenim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy je uc¢inné, pokud je doruceno do 14 dnti od pievzeti plnéni. V piipad€ nesplnéni nékteré z vyse
uvedenych podminek, disledku nedojde k prokazatelnému doruceni odstoupeni od smlouvy v uvedené lhite (napt. pouhé
zaslani vraceného zbozi bez projevu vile o odstoupeni od smlouvy), nebudeme moci bohuzel akceptovat odstoupeni od
spotfebitelské smlouvy a zbozi bude vraceno na naklady odesilajiciho zpét.

Storno objednavky ze strany prodavajiciho - prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit objednavku nebo jeji ¢ast v téchto
ptipadech: zbozi se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo se vyraznym zptisobem zménila cena dodavatele zbozi. V ptipadé,
Ze tato situace nastane, prodavajici bude neprodlené kontaktovat kupujiciho za icelem dohody o dalsim postupu.



4. Dodaci a platebni podminky

Kupujici je povinen prohlédnout zbozi bezprostiedné pii jeho prevzeti. Pokud je zjisténo mechanické poskozeni obalu
vyrobku, je kupujici povinen zkontrolovat stav zboZzi a v pfipad¢ poskozeni vyhotovit zdznam o poskozeni za piitomnosti
dopravce. Odpovednost za posSkozeni v pribéhu prepravy nese dopravce, jelikoz veskeré zbozi je pojisténo. Na zaklade
vyhotoveného zaznamu bude zdkaznikovi po uzavieni Skodni udalosti s dopravcem dodan novy vyrobek.

PPL — pteprava balikem

Pokud nepfesahne internetova objednavka (na https://www.kamir.cz/) hodnotu 5 000,00 K¢ bez DPH (200 EUR), bude
ptipocitan manipulacni poplatek (postovné) podle platného ceniku PPL, ktery je soucasti téchto podminek.

Pokud objednavka obsahuje sortiment, ktery nelze zaslat balikem, bude cena dopravy dohodnuta se zakaznikem
individualné a nemusi zde platit hodnota 5.000 K¢ pro zasilani bez manipula¢niho poplatku.

Pokud mame vami objednané zbozi skladem, odesilame jej v den objednani (pfi objednani v pracovni den do 12 hod)
nebo nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Pokud zboZi nemame skladem, je kupujici kontaktovan bud’ pomoci e-mailu, nebo telefonicky. Ridi¢ vas bude v den
doruceni telefonicky kontaktovat, aby s vami domluvil podrobnosti pfedani, oznami vam piiblizny ¢as doruceni, vysi
dobirky a dalsi ptipadné naleZitosti. Zasilka vam bude standardn¢ dorucena v rozmezi 8—18 hodin v pracovni dny
(ptesnou dobu doruceni nelze ovlivnit, ale 1ze ji upfesnit po kontaktu s fidicem). V ptipad¢ nezastizeni vam bude
zanechano oznameni a balik se vam pokusi dorucit jesté jednou nasledujici pracovni den.

O odeslani zasilky vas budeme informovat emailem, ve kterém najdete odkaz na sledovani vasi zasilky. U firem a
podnikajicich osob, kde se predpoklada pravidelna pracovni doba je potieba telefonicky kontakt pted predanim dopiedu
domluvit — zapsat do poznamky objednavky.

Zbozi lze i osobné vyzvednout v sidle nasi spolecnosti. Pak za n¢j mtizete zaplatit predem, hotové nebo kartou na adrese:
KAMIR a Co spol. s 1. 0., Ferd. Pakosty 1148, 395 01 Pacov

Uétovani DPH — pokud je piijemce platcem DPH, uvede kromé identifikaéniho danového ¢isla do poznamky objednavky
pozadavek na fakturaci bez DPH. Po ové&feni o platnosti DIC, bude vystaven doklad bez DPH a odbératel se zavazuje
odvést DPH u svého spravce dané.

Platebni podminky
« HOTOVE (Osobni odbér)

Pfi zvoleni platby ,,Hotové* pfi ,,osobnim odb&ru® zaplatite zbozi v hotovosti (nebo kartou) v sidle nasi spole¢nosti, poté
vam bude zbozi vydano.

« DOBIRKA

Nejbéznéji pouzivand platebni metoda. Piepravni sluzbé PPL, TOPTRANS uhradite ¢astku, ktera je uvedena ve vasi
objednavce, a to v okamziku doruceni a pfevzeti zbozi.

« PLATBA PREDEM - BANKOVNIM PREVODEM

Platbu muzete uskutecnit predem bankovnim pfevodem na nas ucet. Po vytizeni Vasi objednavky (zbozi je fyzicky
ptipraveno do baliku nebo na paletu a je stanovena cena za dopravu), Vam bude na Vas e-mail odeslana zalohova faktura,
které obsahuje veskeré udaje potiebné pro prevod pen¢z — ¢astka, ¢islo naseho uctu, variabilni symbol. Po provedeni
platby jsou penize na nas ucet piipsany obvykle béhem 1-2 pracovnich dnii.

Zbozi i s danovym dokladem odesilame ihned po obdrZeni platby. Pfi pfevzeti zasilky od piepravni sluzby PPL,
TOPTRANS pak jiz nic neplatite. Neplat'te Castku uvedenou na potvrzeni objednavky, kterd Vam ptijde e-mailem ihned
po objednani. Zde uvedena ¢astka se muze lisit z divodu upfesnéni ceny dopravy, poétu balikd atd. a mlze se také stat, ze



Véami objednané zbozi nemusi byt aktudln€ na skladé¢ a skutecna dodavka se pak miize od ptivodni objednavky lisit. P¥i
platbé predem tedy vyckejte aZ na zaslani zalohové faktury.

5. Ochrana osobnich udaji

Osobni data zakazniki jsou uchovavéna v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zdkonem o ochrané
osobnich udajt ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Osobni idaje zdkaznikl jsou plné zabezpeCeny proti zneuziti.
Uzavienim kupni smlouvy dava kupujici prodavajicimu souhlas se zpracovanim a shromazd’ovanim svych osobnich
udaju v nasi databazi, a to az do doby jeho pisemného vyjadieni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kupujici ma pravo
ptistupu ke svym osobnim udajim, pravo na jejich opravu a jejich odstranéni z nasi databaze a dalsi zdkonna prava k
témto udajum.

Osobni data, ktera kupujici uvede pfi objednani, slouzi vyhradn€ pro nasi pottebu a nebudou poskytnuta jinym subjektim.
Vyjimku predstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni udaje zakaznikli pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je
nutny k bezproblémovému doru¢eni zbozi.

6. Prava z vadného plnéni

Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zboZzi v dob¢ dvaceti Ctyi mésicii od prevzeti.
Uvedené se nevztahuje na opotiebeni véci zptisobené jejim obvyklym uzivanim. Je-li na prodavané véci, na jejim obalu, v
navodu pfipojenému k véci nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi piedpisy uvedena doba, po kterou Ize véc pouzit,
pouziji se ustanoveni ob¢anského zakoniku o zaruce za jakost, kdy prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti
nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici véc prevzal ma vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi
provadeéné, ze véc se hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykle
pouziva, Ze je véc v odpovidajicim mnozstvi nebo hmotnosti a ze véc vyhovuje pravnim piedpisim. Projevi li se vada v
prubéhu Sesti mésicli, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii prevzeti.

Pti prodeji zbozi podnikateli, kdy se koupé tyka podnikatelské ¢innosti kupujiciho jsou prava z vadného plnéni upravena
v ustanoveni § 2099 az 2117 obcanského zakoniku.

Zpisoby uplatnéni odpovédnosti za vady (reklamace):
Préva z odpovédnosti za vady je kupujici opravnén uplatiiovat u prodéavajiciho, u kterého bylo zbozi zakoupeno.

V ptipadé uplatnéni reklamace doporucujeme zaslat vyplnény dokument: Reklamacni list na e-mail adresu:
jaroslava.bartu@kamir.cz .

Zbozi k reklamaci zasilejte vzdy kompletni vCetné prisluSenstvi. Piedejde se tak prodlouzeni reklamace. V ptipadé, Ze to
povaha zbozi vyzaduje, zbavte zbozi necistot.

Reklamacni list spolu s kopii dokladu o koupi poslete spolecné se zbozim na adresu:
Kamir a Co. spol. s r.o., Ferd. Pakosty 1148, 395 01 Pacov.
Zéakonna ani smluvni zaruka se nevztahuje na tyto vady:

Vada zpiisobena neodbornym uvedenim do provozu (neodborna instalace, ktera neodpovida platnym normam a
bezpecnostnim piedpisiim), neodbornou obsluhu a Gdrzbu zbozi, tak, jak je uvedeno v Navodu na obsluhu a pouZziti.

Zaruka se nevztahuje na opotiebeni zbozi zpiisobené jeho béznym uzivanim.

Prodavajici neodpovida za vady, které byly zptisobeny nespravnym pouzivanim zbozi, nebo jeho nadmérnym
zatézovanim, za vady zptisobené poruchami nebo nedostatky v pfivodnich médiich, poskozeni statickou elektfinou,
piepétim v elektrorozvodné siti, vady zptisobené vnéj$imi vlivy, poSkozeni pii pieprave, st€hovani, jina manipulace,
zivelné udalosti.



Zavérefna ustanoveni
Oznacéenim CE je zaru¢eno splnéni v§ech zakonnych pozadavkd EU.
Upozornéni pro spotiebitele

Doporucuje kupujicimu pfi pfebirani zbozi zkontrolovat, zda neni poskozené, zda je kompletni a zda je piedan danovy
doklad a fadné vyplnény zarucni list.

V ptipadé poskozeni zbozi je nutné o tomto ihned pfi pfebirani informovat dopravce, pozadovat sepsani protokolu o
§kod¢ nebo pripadné uvést vyhradu na dodaci list. Doporu¢ujeme o pos§kozeni zbozi neprodlené informovat
prodavajiciho

U skrytych zavad zboZzi nebo u vad zbozi, které se vyskytnou v pribéhu trvani zaruéni doby, je tieba reklamaci uplatnit
bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi zavady. Mechanické poskozeni spotiebice v§ak miize byt diivodem pro neuznani
reklamace. V pfipad¢, ze vysledkem reklamace bude vraceni vyrobku prodavajicimu, doporuc¢ujeme kupujicimu, aby
vadné zbozi zaslal v obalu, ktery zabrani poskozeni vyrobku pfi preprave.

Pro zaslani zbozi k posouzeni reklamace je potieba zvolit ekonomicky nejvyhodnéjsi zplisob dopravy.

Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu zbozi po dodani prohlédnout a oznamit prodévajicimu piipadné zjisténé
vady elektronickou postou na adresu: jaroslava.bartu@kamir.cz nebo telefonicky na ¢islo: 00420 565 442 959.

Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem
reklamace a jaky zptsob vyfizeni reklamace spotiebitel pozaduje; a déle potvrzeni o datu a zplisobu vyiizeni reklamace,
vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace. Prodavajici
nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich dnti. Do této lhity se
nezapocitava doba primétend podle druhu vyrobku ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcéetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozde€ji do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
prodavajici se spotfebitelem nedohodne na delsi Ihité. Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Identifika¢ni udaje o dodavateli

KAMIR a Co spol. s . o.

Ferd. Pakosty 1148 395 01 Pacov

Zapsana v OR vedeném KS v C. Budgjovicich oddil C, vlozka 1058
IC: 15770265

DIC: CZ15770265 tel: 00420 565 442 959

Cenik dopravy PPL na uzemi Slovenské republiky od 5. 1. 2012

Hmotnost Cenav
baliku kg do: EUR

1 10
3 12
5 14
7 15
10 17

12 18



15 19

20 20
25 24
30 26
35 30
40 36

Stahnout obchodni podminky v PDF.

Obchodni podminky pro Ceskou republiku najdete zde.
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